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Preambulo

Bl Este guia fornece as precaugdes para os socorristas de emergéncia quando lidam com veiculos
TOYOTA/LEXUS durante um incidente.

B E importante que leia este guia com cuidado e compreenda a estrutura e as caracteristicas dos
veiculos TOYOTA/LEXUS de modo a garantir a seguranga.

M As figuras utilizadas neste guia sdo exemplos representativos. Consulte a Ficha de referéncia
rapida (QRS) de cada um dos modelos para obter informagdes especificas do modelo como os
pontos chave de identificacéo, localizagao dos componentes, etc.
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Componentes gue necessitam de atencao especial

B Nesta seccgédo é descrita a construgdo e as fungbes dos componentes que exigem especial
atengao durante a resposta de emergéncia.



Componentes que necessitam de atengdo
especial

S

I Alrbags SRS Risco de

exploséo

M Quando o veiculo é alvo de um impacto forte que provoca ferimentos graves aos ocupantes os airbags
SRS disparam e os cintos de seguranca prendem os ocupantes para reduzir o impacto sobre o corpo.
Consulte a QRS para cada um dos modelos para obter o tipo e a localizagdo de cada um dos airbags
SRS.

Airbag do assento do banco dianteiro

Airbag do passageiro
Airbag lateral do banco dianteiro

Airbag de cortina

Airbag dianteiro dos joelhos
\/ Airbag do condutor
\/
\

T~
S —

Airbag lateral do
banco traseiro

Airbag do assento do banco tras/

Airbag lateral do banco traseiro

7\
/ Airbag dianteiro
dos joelhos

Airbag lateral do
banco dianteiro

Airbag do assento do banco traseiro

Airbag de cortina do vidro traseiro

B Os airbags SRS sao constituidos por um insuflador (explosivo), um saco e outros componentes
e ndo sao passiveis de serem reparados.

M Quando um sensor de airbag deteta um impacto forte € enviado um sinal de ignicao ao
insuflador. Quando o insuflador € acionado é criado gas para insuflar o saco, reduzindo o
impacto que incide sobre o ocupante.



Componentes que necessitam de atengdo
especial

Airbags SRS

S

Risco de
exploséo
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AVISO

B O SRS podera manter-se carregado até 90 segundos apos se ter desligado e
desativado o veiculo (consulte a pagina 51). Aguarde pelo menos 90 segundos
antes de iniciar qualquer operagao. O nao desligar e desativar o veiculo antes
de realizar os procedimentos de resposta em caso de emergéncia podera levar a
ferimentos graves ou morte resultante de um disparo n&o intencional do SRS.

B Os airbags apenas serao acionados consoante as circunstancias que envolvem
a colisdo, como sejam a velocidade do veiculo, o ponto de impacto, a detegao
de ocupantes, etc. Se um insuflador do airbag SRS nao disparado for cortado, o
po no interior do insuflador podera acender-se, provocando uma explosao. Para
evitar ferimentos graves ou a morte por disparo inadvertido do SRS, evite romper
os insufladores.

B Imediatamente apés o disparo de um airbag SRS os componentes estao
extremamente quentes e poderdo causar queimaduras quando se toca nos
mesmos.

B Se o airbag SRS disparar com todas as portas e janelas fechadas, o gas de
insuflagdo podera provocar dificuldades de respiracao.

M Se os residuos criados durante o disparo do SRS entrarem em contacto com a
pele, lave-a imediatamente para evitar a irritacao da pele.

Airbag do condutor

M O airbag do condutor € montado no tampo do volante e acionado em caso de coliséo frontal.

Insuflador

—

&« A

Airbag do condutor
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especial

Airbags SRS
e

Risco de
exploséo

Airbag do passageiro

B Na parte de cima do painel de instrumentos, no lado do passageiro, encontra-se montado um
airbag do passageiro que é acionado em caso de colisao frontal.

Insuflador

Airbag de joelhos dianteiro

l Os airbags de joelhos dianteiros estao instalados na parte de baixo do painel de instrumentos
no lado do condutor e no lado do passageiro dianteiro, sendo acionados em caso de coliséo
frontal.

Saco

v

%A

irbag dianteiro
QOS joelhos

Insuflador Corte A-A
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Airbags SRS

S

Risco de
exploséo

Airbag lateral do banco dianteiro

W Os airbags laterais dos bancos dianteiros estao instalados na estrutura do banco do condutor e
do banco do passageiro, sendo acionados em caso de colisdo lateral.

B Em alguns veiculos, os airbags laterais dos bancos dianteiros sdo igualmente ativados em caso
de colisao frontal.

Estrutura do banco

Airbag lateral do nsuflad
\\ banco dianteiro nsuflaaor

7
v
N u"{
Corte A-A

Saco

Corte B-B

Airbag do assento do banco dianteiro

M Os airbags do assento dos bancos dianteiros estéo instalados na almofada do banco do
condutor e do banco do passageiro, sendo acionados em caso de coliséo frontal.

Insuflador /Saco
Assento do == /
banco @ %/ %NG:'
g ; Corte A-A
A S== ==—+//—— Airbag do assento do banco dianteiro
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especial

Airbags SRS

S

Risco de
exploséo

Airbag de cortina

W Os airbags de cortina sao instalados na area entre o pilar dianteiro e o pilar traseiro, no lado do
condutor e no lado do passageiro da frente, e acionado no caso de uma colisao lateral.

B Em alguns veiculos, os airbags de cortina s&o igualmente ativados em caso de uma colisdo
frontal.

Insuflador Insuflador

(Nla/rtraseiro %
I

4

Saco

Airbag de cortina Corte A-A



Componentes que necessitam de atengdo
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Airbags SRS

S

Risco de
exploséo

Airbag lateral do banco traseiro

M Os airbags laterais traseiros sdo montados nos lados da estrutura dos bancos traseiros, ou no
revestimento lateral do banco traseiro e ativados no caso de uma colisio lateral.

B Em alguns veiculos, os airbags laterais dos bancos traseiros s&o igualmente ativados em caso
de colisao frontal.

Estrutura do banco traseiro

Airbag lateral do banco traseiro

Saco Insuflador

Montado na lateral da estrutura do banco traseiro

Airbag lateral do Banco traseiro

banco traseiro% \ Insuflador

Saco

g

Corte C-C

[~~~
4

Montado no revestimento lateral do banco traseiro Corte D-D



Componentes que necessitam de atengdo
especial

Airbags SRS

S

Risco de
exploséo

Airbag do assento do banco traseiro

M Os airbags do assento do banco traseiro estao integrados nas almofadas do banco traseiro e
sdo acionados no caso de uma colisdo frontal.

Airbag do assento do banco traseiro

Saco

.

\ g

Insuflador

Corte A-A
Assento do banco traseiro

| Airbag de cortina do vidro traseiro

B Um airbag de cortina do vidro traseiro encontra-se montado na parte de cima do painel traseiro
(seccao de montagem da porta traseira) e € ativado em caso de coliséo traseira.

Painel traseiro posterior

Insuflador Saco

Airbag de cortina do vidro traseiro
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especial
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I Pre-tensor do cinto de seguranca pgeys

exploséo

B Quando o veiculo recebe um forte impacto pela frente, os cintos de seguranga sao retraidos
para prender de forma ideal os ocupantes.

B Um mecanismo pré-tensor esta integrado no retrator de cada um dos cintos de seguranca
dianteiros. Alguns modelos tém um mecanismo pré-tensor dos cintos de seguranga nos cintos
de seguranca traseiros.

B O mecanismo pré-tensor é constituido por um gerador de gas, um pistdo e uma roda do pinh&o.

M Quando um sensor de airbag deteta um impacto forte € enviado um sinal de ignicdo ao gerador
de gas. Quando o gerador de gas é acionado, 0 gas é criado e a sua pressao faz rodar uma
engrenagem que retrai o cinto de seguranca.

Retrator
Cinto de seguranga traseiro

Cinto de segurancga dianteiro

/_ Cinto de seguranga traseiro

Retrator

Retrator

Cinto de seguranca traseiro

Retrator ’ & U x
Retrator

Cinto de segurancga dianteiro

l Consulte a QRS para obter a localizagdo dos pré-tensores do cinto de seguranga em cada um
dos modelos.

-

elétrica até 90 segundos depois de se desligar e desativar o veiculo (consulte
a pagina 51). Aguarde pelo menos 90 segundos antes de iniciar qualquer
operagao. O nao desligar e desativar o veiculo antes de realizar os procedimentos
de resposta em caso de emergéncia podera levar a ferimentos graves ou morte
resultante do acionamento inadvertido do pré-tensor do cinto de seguranca.

Bl Para evitar ferimentos graves ou a morte resultante do disparo inadvertido dos
pré-tensores dos cintos de seguranca, evite romper os insufladores.

n B Os pré-tensores dos cintos de seguranga poderao permanecer com energia

AVISO




Componentes que necessitam de atengdo
especial

A . e
I Cap6 de seguranca ativo Risco do

exploséo

B Um cap6 de seguranca ativo levanta a parte de tras do capb em caso de colisdo frontal para
aumentar o espaco por baixo do capd e absorver o impacto da cabega do peéo.

B Quando o sensor no interior do para-choques dianteiro deteta um forte impacto, um sinal
de ignigéo é enviado ao insuflador. Quando o insuflador é acionado, o pistdo no interior do
dispositivo de levantamento é empurrado para cima, levantando o capé.

( \
Pistao :
Pistao
Gas
Insuflador Insuflador
Antes da ativagao Apbés ativagéo
Sensor Dispositivo de levantamento

. J/

segundos apos se ter desligado e desativado o veiculo (consulte a pagina 51).

AVISO Aguarde pelo menos 90 segundos antes de iniciar qualquer operagdo. O n&o
desligar e desativar o veiculo antes de realizar os procedimentos de resposta
em caso de emergéncia podera levar a ferimentos graves ou morte resultante do
acionamento inadvertido do capd de seguranca ativo.

M Se um dispositivo de levantamento for cortado, o p6 no interior do insuflador
podera acender-se, provocando uma explosao. Para evitar ferimentos graves ou
a morte resultante do disparo inadvertido do capé de seguranga ativo, evite partir
os dispositivos de levantamento.

B Se a alavanca de libertagdo do capé for puxada depois do capd de seguranca
ativo ser acionado, o capb podera levantar-se mais, causando ferimentos.

H Depois de acionado o capd ativo de seguranca, o capd nao pode ser baixado a
mao. Se o capd for puxado para baixo com forca excessiva podera ser deformado
causando ferimentos.

B Imediatamente apds o acionamento do capd de seguranga ativo os dispositivos
de levantamento estdo extremamente quentes e poderdao causar queimaduras
quando se toca nos mesmos.

n B O capd de segurancga ativo podera manter-se com energia elétrica até 90




Componentes que necessitam de atengao
especial
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I Amortecedor a gas Risco de

exploséo

B Os amortecedores a gas sao utilizados em varios componentes, como na suspensao
(amortecedores de choque), apoios do cap6 e para varios outros fins. Nestes amortecedores é
utilizado gas de azoto (N2).

M O gas de azoto (N2) é incolor, inodoro e inofensivo.

M Consulte a QRS para cada um dos modelos para obter a localizacdo destes amortecedores a
gas.

-

amortecedor podera explodir devido ao gas de azoto (N2) expandido, causando
possivelmente ferimentos.

B Se um amortecedor a gas for cortado, o gas de azoto (N2) podera levar a
dispersao das aparas de metal do corte. Use equipamento protetor como 6culos
de seguranca quando cortar um amortecedor a gas.

g B Se um amortecedor a gas for aquecido no caso de um incéndio do veiculo, o

AVISO

Amortecedores da suspensao dianteira e traseira

B Os amortecedores da suspensao estao instalados na suspenséo dianteira e suspensao traseira.

Amortecedor da suspensao traseira

Amortecedor da suspenséo dianteira

Amortecedor do capd

B Como apoios do capd estao instalados amortecedores a gas.

Amortecedor do
cap6 do motor —_\



Componentes que necessitam de atengdo
especial

Amortecedor a gas

S

Risco de
exploséo

Amortecedores da bagageira, porta traseira do hatchback, porta traseira

W Como apoios da bagageira, da porta do hatchback e da porta traseira estao instalados
amortecedores a gas.

. Amortecedora da porta traseira (Hatchback) Amortecedor da porta traseira
Amortecedor da bagageira

| Amortecedor de performance

B Os amortecedores de performance estao instalados ao longo da suspensao dianteira e traseira
e entre os lados direito e esquerdo do chassis estrutural inferior traseiro (perto do para-choques
traseiro).

Amortecedor de performance

Amortecedor de performance



Componentes que necessitam de atengdo
especial

Amortecedor a gas

S

Risco de
exploséo

Amortecedor de porta traseira, amortecedor da porta lateral

B Como apoios da porta traseira e da porta lateral estdo instalados amortecedores a gas.

Amortecer da porta traseira

Amortecer da porta lateral



Componentes que necessitam de atengdo
especial

I Sistema de alta tenséo ahoaue

M Veiculos hibridos (HV), veiculos Plug-in hibridos (PHV) e veiculos elétricos (EV) utilizam um
motor acionado a eletricidade de alta tensao (mais de 200 V) para gerar o binario de marcha.
Estes veiculos estdo equipados com componentes elétricos de alta tensdo como a bateria
de alta tensao, o inversor/conversor, a transmissao/eixo da transmissao (motor elétrico), o
compressor de A/C, o carregador e o inversor de tensdo, e cabos elétricos de alta tenséo.

B Sobre os componentes de alta tenséo € instalada uma caixa/tampa para os identificar. Os cabos
elétricos de alta tensdo estdo revestidos por uma cobertura cor de laranja.

B As caixas/tampas dos componentes elétricos de alta tensao estéo isoladas dos condutores de
alta tensao no interior dos componentes. A carrogaria do veiculo esta isolada dos componentes
elétricos de alta tensdo e em condigdes normais pode ser tocada em seguranca.

M O sistema de alta tenséo esta desativado quando o interruptor da ignigéo ou o interruptor de
alimentacgéo esta desligado (em OFF).
Se for detetado um impacto (SRS é ativado) ou se for detetada uma redugéo da resisténcia do
isolamento do sistema de alta tensdo, o sistema de alta tensdo é automaticamente desativado.

B Consulte a QRS para cada um dos modelos para obter a localizagédo dos componentes elétricos
de alta tenséo.

veiculo ter sido desligado e desativado (consulte a pagina 51). O nao desligar

e e desativar o veiculo antes de realizar os procedimentos de resposta em caso de
emergéncia podera levar a ferimentos graves ou morte resultante de queimaduras
graves e choque elétrico do sistema elétrico de alta tenséo.

W Para evitar ferimentos graves ou a morte por queimaduras graves ou choque
elétrico, evite tocar, cortar ou abrir qualquer cabo elétrico cor de laranja de alta
tensdo ou componente de alta tens&do. Use equipamento protetor adequado como
luvas isolantes quando existe o risco de tocar em cabos de alimentacao de alta
tensdo ou em componentes de alta tenséo.

B Quando a(s) pessoa(s) responsaveis por lidar com o veiculo danificado se afasta
do veiculo, outra(s) pessoa(s) poderao acidentalmente tocar no veiculo e ser
eletrocutadas, causando ferimentos graves ou morte. Para evitar este perigo,
exponha um sinal de "ALTA TENSAO NAO TOCAR" para avisar outros (imprima e
utilize a pagina 19 deste guia).

n Bl O sistema de alta tenséo podera manter-se carregado até 10 minutos depois do




Componentes que necessitam de atengéo
especial
Sistema de alta tensao

Risco de
choque
elétrico
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CUIDADO:
ALTA TENSAO
NAO TOCAR.

Responsavel:

Quando estiver a realizar trabalho no sistema do HV, dobre
este sinal e coloque-o no tejadilho do veiculo.




Componentes que necessitam de atengdo
especial

Sistema de alta tensao

Risco de

choque Risco de fugas
elétrico

Bateria de alta tensao

B A bateria de alta tens&do para o motor armazena eletricidade de alta tensdo a mais de 200 V.
Consoante o modelo, a bateria encontra-se instalada na bagageira, por baixo dos bancos
traseiros, por baixo da consola central ou por baixo do piso.

Bagageira Por baixo do banco traseiro

Por baixo da consola central Substrutura



Componentes que necessitam de atengdo
especial

Sistema de alta tensao

Risco de

chpq ue Risco de fugas
elétrico

B Como bateria de alta tensao ¢é utilizada uma bateria de niquel-hidreto de metal (Ni-MH) ou a
bateria de ides de litio (Li-ion).
1. Bateria de niquel-hidreto de metal (Ni-MH)
- As baterias Ni-MH sao constituidas por 20 a 40 médulos, cada um com seis células de 1,2V,
ligadas em série para se obter alta tensao (144 a 288 V).

- Os modulos da bateria estdo dentro de uma caixa de metal e a acessibilidade € limitada.

- Um choque tdo severo que levaria a quebra da caixa metalica da unidade das baterias e de
um moédulo metalico das baterias seria uma ocorréncia rara.

-0 eletrdlito da bateria Ni-MH é uma alcalina caustica (pH 13,5) que é nociva para os tecidos
humanos. O eletrdlito, no entanto, é absorvido pelas placas das células e normalmente ndo
existirao derrames ou fugas mesmo se o modulo da bateria ficar partido.

- A fuga de eletrdlito da unidade de baterias do HV é improvavel devido a sua construgéo e
a quantidade de eletrdlito disponivel contida no interior dos modulos Ni-MH. Nem todos os
derrames implicam uma declaragdo de incidente de material perigoso.

Modulo da bateria

Moédulo da bateria

Bl Para evitar lesées devido ao contacto com o eletrdlito, use equipamento de
protecado adequado, como luvas de borracha e 6culos de seguranca quando
AVISO existir o risco de tocar no eletrdlito.
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Sistema de alta tensao

Risco de

chpq ue Risco de fugas
elétrico

2. Bateria de ides de litio (Li-ion)

- As baterias Li-ion sao constituidas por pilhas multiplas, com 14 a 28 células cada. Duas a
quatro pilhas de baterias estdo ligadas em série para se obter alta tensao (201,6 a 207,2 V).

- As células da bateria estido dentro de uma caixa e a acessibilidade é limitada.

- Um choque tdo severo que levaria a quebra da caixa metalica da pilha de baterias ou da
estrutura de baterias e de uma célula metalica das baterias seria uma ocorréncia rara.

- O eletrdlito da bateria Li-ion é um eletrélito organico inflamavel que é nocivo para os tecidos
humanos. O eletrdlito é absorvido nos separadores das células da bateria, mesmo se as
células das baterias forem esmagadas, € improvavel que existam fugas do liquido eletrdlito.

- Apenas podera existir uma pequena fuga das baterias, o que pode provocar irritagdes nos
olhos, nariz, garganta e pele.

- Qualquer fuga de liquido eletrdlito da célula da bateria Li-ion evapora rapidamente. O
contacto com o vapor produzido pelo eletrélito podera irritar o nariz e a garganta. As baterias
em combustéo poderdo provocar ainda irritagdes nos olhos, nariz e garganta.

Pilha de baterias

W Para evitar lesbées devido ao contacto com o eletrélito ou vapor, use equipamento
de protegcao adequado, como luvas de borracha, 6culos de seguranga, mascara
EEE protetora ou aparelho respiratorio autonomo quando existir o risco de tocar no
eletrdlito.
Bl Se o eletrdlito derramar, mantenha-o afastado do fogo e assegure-se que a area
esta bem ventilada. Absorve o eletrélito com um trapo ou material absorvente
equivalente e mantenha-o numa caixa estanque até ser eliminado.
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Sistema de alta tensao

Risco de
choque
elétrico

Cabo de alimentagao de alta tensao

W Os cabos de alimentacao de alta tensao estao revestidos por uma cobertura cor de laranja e
sdo utilizados para ligar os componentes elétricos de alta tensdo como o inversor/conversor da
bateria de alta tensdo, o motor elétrico, o compressor de A/C e o carregador.

l Os cabos de alimentacao de alta tensao estao instalados no motor, compartimento do motor e
no centro do veiculo (dispostos ao longo do tunel central).

Cabo elétrico de alta tenséo

Inversor/conversor

Bl O inversor/conversor esta instalado no compartimento do motor e aumenta e inverte a
eletricidade CC da bateria de alta tensdo para uma eletricidade CA trifasica que comanda o
motor elétrico.

Inversor/conversor
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Sistema de alta tensao

Risco de
choque
elétrico

Conversor CC/CC

W O conversor CC/CC baixa a eletricidade CC da bateria de alta tensao para a fornecer aos
acessorios elétricos como os fardis e os vidros elétricos, e para carregar a bateria de 12 V.

M O conversor CC/CC esta integrado no inversor/conversor ou instalado na area perto da bateria
de alta tensdo em alguns modelos.

Conversor CC/CC Conversor CC/CC
(Integrado no inversor/conversor)

Transmissao HV/EV
Eixo de transmissao HV/EV

M A transmissao/eixo de transmissao do HV/EV inclui um motor/gerador elétrico que é alimentado
por uma tensao de saida (até 650 V) do inversor/conversor, e carrega a bateria de alta tenséo.

M A transmissao/eixo de transmissdo do HV/EV esta instalada no compartimento do motor. A
localizag&o varia consoante o layout.

Transmissao de HV/EV

Eixo de transmissdo de HV/EV



Componentes que necessitam de atengdo
especial

Sistema de alta tensao

Risco de
choque
elétrico

Motor de tracdo traseira

B O motor de tracao traseira € comandado por uma tensao de saida (até 650 V) do inversor/
Conversor.

M Esta integrado no eixo de transmissao traseiro e localizado por cima dos veios de comando
traseiros.

Eixo de transmisséo traseiro
(Motor de propulsao traseiro)

Compressor de A/C

B O compressor de A/C utilizado nos veiculos hibridos (HV) e nos veiculos elétricos (EV) inclui um
motor elétrico alimentado por eletricidade da bateria de alta tensdo. Encontra-se instalado no
compartimento do motor.

Compressor de A/C



Componentes que necessitam de atengdo
especial

Sistema de alta tensao

Risco de
choque
elétrico

Entrada de carga

M Os veiculos Plug-in hibridos (PHV) e os veiculos elétricos (EV) estao equipados com uma
entrada de carga para carregar a bateria de alta tensao utilizando uma fonte de alimentagao
externa. Alguns EV estao equipados com uma entrada de carga rapida para também
conseguirem um carregamento rapido (CC 500 V).

B Os PHV e EV tém cabos de alimentagao cor de laranja da entrada de carregamento que estéao
com energia durante o carregamento.

Entrada de carga

—
—

Entrada Entrada de
\_ decarga carga rapida )

= =%

Entrada de carga Entrada de carga

\

elétrico desligue o circuito utilitario que fornece a energia elétrica ao cabo de
EEe carga antes de desligar o mesmo se o veiculo, o cabo de carga ou o carregador
estiverem submersos em agua

n W Para evitar ferimentos graves ou a morte por queimaduras graves ou choque

desligue (coloque em OFF) ou desconecte o carregador externo, ou desligue
(coloque em OFF) o seu disjuntor principal.

H O bloqueio do conector da unidade do cabo de carga nao pode ser solto
durante o carregamento rapido. Se o carregamento nao parar, mesmo quando o
carregador é desligado, desligue (coloque em OFF) o seu disjuntor geral.

2 B Se nao for possivel libertar o bloqueio do conector da unidade de cabos de carga,

NOTA



Componentes que necessitam de atengdo
especial

Sistema de alta tensao

Risco de
choque
elétrico

Carregador de bordo

M Os veiculos Plug-in hibridos (PHV) e os veiculos elétricos (EV) estao equipados com um
carregador de bordo para carregar a bateria de alta tensao.

B A alimentagado CA fornecida por uma fonte de alimentagao externa é convertida em CC,
aumentada, e de seguida utilizada para carregar a bateria de alta tensao.

Carregador de bordo Carregador de bordo Carregador de bordo

Tomada para acessorios (CA 100 V/1500 W)

M Veiculos hibridos (HV) e veiculos Plug-in hibridos (PHV) estdo equipados com uma tomada para
acessorios.

W Utilizando um inversor que esta separado do inversor/conversor de alta tensao, converte
a tensdo CC da bateria de alta tensdo em tensao CA que pode alimentar os dispositivos
eletrénicos (CA 100 V/1500 W).

Tomada para acessorios

T\ @

ERARN

= = Tomada para
M acessorios

Inversor de tensdo Inversor de tenséo




Componentes que necessitam de atengdo
especial

I Fardis de alta intensidade (HID) hoaue

elétrico

M Fardis utilizam Iampadas de descarga de alta intensidade (HID), que emitem a luz ao criar uma
descarga elétrica entre os elétrodos no interior das lampadas.

B Quando os fardis HID sao ligados, € gerada instantaneamente uma alta tenséo de
aproximadamente 20,000 a 30.000 V.

l
\%%@

Descarga dos faréis

Bl Para evitar ferimentos graves ou a morte por choque elétrico, evite tocar, cortar
A ou partir a lAmpada, tomada, circuito elétrico e componentes dos fardis.
s B Para impedir queimaduras, evite tocar nas pecas metalicas na parte de tras dos
fardis e das tomadas de alta tensdo enquanto os faréis de descarga estiverem
ligados ou imediatamente apos se desligar os mesmos.




Componentes que necessitam de atengao
especial

Risco de

I Direcao assistida elétrica (EPS) choque

elétrico
M O sistema de direcao assistida elétrica (EPS) utiliza uma tensao de 12 V, que foi aumentada até
46V pela ECU da EPS de modo a comandar um motor auxiliar da EPS.

B O motor auxiliar da EPS esté integrado na caixa de engrenagem da diregéo ou na coluna da
direcao.

B Alguns modelos hibridos utilizam a tens&o da bateria de alta tensdo para comandar o motor
auxiliar do EPS baixando-a para 46 V utilizando um conversor CC/CC do EPS.

B Um cabo que transmite até 46 V liga a ECU da EPS no compartimento do motor ou no painel de
instrumentos ao motor auxiliar da EPS.

ECU da EPS ECU da EPS

Motor auxiliar da EPS Motor auxiliar da EPS



Componentes que necessitam de atengdo
especial

I Sistema de ventilagdo a energia solar = ‘Seae

elétrico

W O sistema de ventilagédo a painéis solares utiliza os painéis solares no tejadilho do veiculo para
gerar até 27 V de eletricidade. Esta eletricidade € utilizada para alimentar a ventoinha elétrica
que ventila a cabina enquanto o veiculo esta estacionado ao sol quente.

Painéis solares

Painéis solares

B Os painéis solares geram eletricidade mesmo com uma pequena quantidade
de luz solar. Para parar a geragao de eletricidade, tape os painéis solares
AVISO completamente com material que bloqueara a luz solar.




Componentes que necessitam de atengao
especial
I Espelho EC et

W O espelho retrovisor interior tem uma fungao de resisténcia ao auto-encadeamento, que
automaticamente altera o indice de reflexao do espelho. O que é feito controlando a tensao
aplicada a um gel electrocromatico no interior do espelho, de acordo com a luminosidade
detetada por um sensor de luz.

Retrovisor interior

C -

<=

Gel electrocromatico

M O gel electrocromético inclui solventes organicos.

em contacto com a mesma. Use equipamento protetor adequado como luvas
AVISO de borracha e oculos de seguranga quando existir um risco de tocar em gel
electrocromatico.

n Bl Os solventes orgéanicos poderao provocar irritagéo da pele quando entram




Componentes que necessitam de atengdo
especial

I Chapa de aco de carga de rotura ultra-alta

B A chapa de ago de carga de rotura ultra-alta, que apresenta uma resisténcia aproximadamente
1,3 vezes mais alta (acima da classe 1 GPa) do que a chapa de aco de carga de rotura standard
(abaixo da classe 1 GPa), é utilizada para alguns componentes estruturais da carrogaria em
certos modelos.

M Consulte o GRE ou QRS de cada um dos veiculos para obter a localizacdo das pecas
fabricadas em chapa de aco de carga de rotura ultra-alta.

|:| Chapa de ago de carga de ruptura ultra-alta

superior a da chapa em ago e a carga de rotura da chapa de aco é dificil de cortar

NOTA através de chapas de ago de carga de rotura ultra alta com dispositivos de corte
convencionais. Evite pegcas em chapa de aco de carga de rotura ultra-alta quando
cortar um veiculo.

2 B Uma vez que a resisténcia da chapa de aco de carga de rotura ultra-alta €



Componentes que necessitam de atengao
especial

I Plastico reforcado com fibra de carbono (CFRP)

W O plastico reforcado com fibra de carbono leve e de elevada rigidez (CRFP) é utilizado para
algumas pecas estruturais da carrocaria de certos modelos.

B O CFRP pode ser cortado e deformado utilizando dispositivos de corte para operagdes de
salvamento.

carbono. Use equipamento protetor adequado como uma mascara de poés e luvas
de segurancga quando cortar o CFRP.

B O CFRP é condutor. Se o p6 de fibra de carbono aderir a um circuito elétrico,
podera surgir um curto-circuito. Mantenha os circuitos elétricos sem poeira de
fibra de carbono quando cortar o CFRP.

n W Cortar CFRP utilizando uma retificadora ou uma serra ira criar pé de fibra de

AVISO




Componentes que necessitam de atengdo
especial

I Vidro das janelas

M O vidro laminado e vidro temperado sao utilizados em larga escala para janelas de veiculo.
* O vidro laminado é usado principalmente para o para-brisas. E ainda usado para o vidro da
porta dianteira em alguns veiculos.

M O vidro temperado é utilizado principalmente para o vidro da porta, o vidro do tejadilho e o vidro
da janela traseira.

Para-brisas Vidro da porta dianteira* Vidro da janela traseira

A

Vidro da porta

-

Aplicagdes de vidro laminado Aplicagdes de vidro temperado

M Vidro laminado e vidro temperado sao indicados respetivamente por "LAMISAFE" ou
"TEMPERLITE" impresso no proprio vidro.

- A pp—
LP <&> ASAHI TP <& ASAHI
M 375 ASI M2L3 S AS3
DOT-20 DOT-20
. Y,
Vidro laminado | Vidro temperado

M O vidro laminado é constituido por 2
camadas de vidro intercaladas com uma
pelicula no meio. Os objetos que batam no
vidro tém menos probabilidade de penetrar
no vidro e os estilhacos do vidro tendem a
permanecer colados a pelicula.

< Estrutura LAMISAFE > < Vidro laminado partido >

_——

—

M O vidro temperado é aquecido até quase a
temperatura de ficar macio, de seguida é
arrefecido muito rapidamente para o tornar 3
a 5 vezes mais forte do que o vidro normal.
Quando o vidro temperado ¢é partido, partir-
se-a em milhares de pedacos pequenos.

Vidro

—\Vidro

Pelicula

A Bl O vidro laminado é constituido por 2 camadas de vidro coladas uma a outra por

=y uma pelicula. Nao se parte facilmente mesmo quando atingido por um objeto.



Componentes que necessitam de atengao
especial

I Banco dianteiro

M Estao disponiveis dois tipos de bancos dianteiros, um banco manual e um banco elétrico.
Quando se ajusta a posigcao do banco, uma alavanca ou um botéo seletor é acionado no caso
do banco manual e um interruptor no caso do banco elétrico.

Banco manual Banco elétrico

Banco manual

W O banco pode ser deslocado para a frente/tras levantando a alavanca de deslize (ajuste
deslizante).

B O encosto do banco pode ser inclinado para a frente/para tras levantando-se a alavanca de
reclinacao (ajuste de reclinagao).

M A almofada do banco pode ser levantada/baixada puxando repetidamente para cima/
pressionando para baixo na alavanca (ajuste do dispositivo de levantamento).

M A extremidade frontal da almofada do banco pode ser levantada/baixada rodando o seletor
vertical (ajuste vertical frontal.)

Ajuste de reclinagao

Ajuste do dispositivo
de levantamento

Ajuste vertical dianteiro

Alavanca de Alavanca de deslize
reclinagéo

Alavanca do \ )

dispositivo de Seletor vertical

levantamento Ajuste de deslize



Componentes que necessitam de atengdo
especial

Banco dianteiro

Banco elétrico

W O banco pode ser deslocado para a frente/tras usando a fun¢ao de deslize do interruptor do
banco elétrico (ajuste deslizante).

M Toda a almofada do banco pode ser levantada/baixada utilizando a fungao de levantamento do
interruptor do banco elétrico (ajuste de levantamento).

M A extremidade frontal da almofada do banco pode ser levantada/baixada utilizando a fungéo
vertical dianteira do interruptor do banco elétrico (ajuste vertical dianteiro).

B O encosto do banco pode ser inclinado para a frente/para tras acionando-se o interruptor de
ajuste da reclinacao (ajuste de reclinagao).

M A posicao de apoio lombar pode ser deslocada para a frente/tras acionando o interruptor de
ajuste do apoio lombar (ajuste do apoio lombar).

B A posigao do apoio lateral pode ser deslocada para a direita/esquerda acionando o interruptor
de ajuste da posicao do apoio lateral (ajuste do apoio lateral).

M A posicao do apoio pélvico pode ser deslocada para a frente/tras acionando o interruptor de
ajuste do apoio pélvico (ajuste do apoio pélvico).

M A posigao do apoio dos ombros pode ser deslocada para a frente/tras acionando o interruptor
de ajuste da posicéo do apoio dos ombros (ajuste do apoio dos ombros).

B O comprimento da almofada do banco pode ser ajustado acionando o interruptor de ajuste do
comprimento da almofada (ajuste do comprimento da almofada).
Ajuste do apoio dos ombros

Ajuste vertical dianteiro

Interruptor do ajuste do
comprimento da almofada

Interruptor do ajuste do apoio latera 7
-g:

Ajuste do apoio lombar

Ajuste de reclinagao

Ajuste do apoio lateral Interruptor do ajuste
-

do apoio dos ombros &a;’f"';'[lﬁgfl ; [‘%’hﬁ
=

Ajuste do dispositivo de levantamento -:’__4-

Ajuste de deslize

f Ajuste vertical dianteiro {’f L

Ajuste do ¢ / Interruptor do
apoio lateral banco elétrico
Ajuste do Ajuste de deslize
apoio élvico Ajuste do dispositivo

polop Ajuste do comprimento da almofada dfa Ievantamepnto

Interruptor de ajuste de reclinagédo
Interruptor do ajuste do apoio pélvico
Interruptor do ajuste do apoio lombar

H As fungbes de ajuste da posigdo do banco de um banco elétrico serdo

=y desativadas quando a bateria de 12 V é desligada.



Componentes que necessitam de atengdo
especial

Banco dianteiro

B Quando um veiculo esta equipado com a fungdo de memoria de posigao de condugao, o banco
do condutor desloca-se automaticamente para tras quando o interruptor de alimentacao &
desligado (fungédo automatica de afastamento) e desloca-se para a frente quando o interruptor
de alimentacéo ¢ ligado (IG) (fungao automatica de retorno). Se o veiculo esta ou ndo equipado
com a funcdo de memodria da posicao de condugao, pode ser confirmado pela existéncia de
interruptores de memaria no revestimento superior da porta.

-

| Interruptor de memoria do banco




Componentes que necessitam de atengdo
especial

I Banco traseiro

M Estao disponiveis dois tipos de bancos traseiros, um banco manual e um banco elétrico.
Quando se ajusta a posigcao do banco, uma alavanca ou um botéo seletor é acionado no caso
do banco manual e um interruptor no caso do banco elétrico.

| Banco manual

M O banco pode ser deslocado para a frente/tras levantando a alavanca de deslize (ajuste
deslizante).

B O encosto do banco pode ser inclinado para a frente/para tras levantando-se a alavanca de
reclinacao (ajuste de reclinagao).
M O banco pode ser inclinado para a frente puxando-se a cinta de reclinacao.

B O banco pode ser deslocado para a esquerda/direita levantando o manipulo lateral de deslize
(ajuste lateral deslizante).

B O banco com apoio para os pés pode ser levantado/baixado subindo a alavanca de bloqueio do
banco com apoio para os pés (ajuste do angulo do banco com apoio para os pés).

M O banco pode ser rodado acionando a alavanca oscilante.

/— Ajuste de reclinagéo

Ajuste de deslize
lateral

— Ajuste de reclinacéo

A

Ajuste de deslize

Ajuste do angulo do barw
com apoio para os pés Alavanca de reclinagéo

Manipulo do bloqueio do banco
com apoio para 0s A?Iés

Alavanca de reclinagéo

avanca de deslize — Manipulo de deslize lateral
Ajuste de reclinagéo L
Inclinagao para Inclinagao para\
a frente a frente /‘
M

R { ) Sentido de
[N / ! rotagcdo
rotagéo

~— 2
Cinta de reclinagao , .
Alavanca de deslize Manipulo de deslize
Alavanca de reclinagéo Ajuste de deslize
Alavanca de oscilagédo

Manipulo de deslize

Ajuste de deslize
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Banco traseiro

Banco elétrico

W O banco pode ser deslocado para a frente/tras acionando a alavanca de deslize (ajuste

deslizante).

B O encosto do banco pode ser inclinado para a frente/para tras acionando-se o interruptor de

ajuste da reclinacao (ajuste de reclinagao).

B O banco com apoio para os pés pode ser levantado/baixado acionando o interruptor de angulo
do banco com apoio para os pés (ajuste do angulo do banco com apoio para os pés).

M O angulo do encosto superior do banco pode ser ajustado verticalmente, acionando o interruptor
de angulo de curvatura do encosto do banco (ajuste do angulo de curvatura do encosto do

banco).

B O encosto de cabega pode ser levantado/baixado acionando o interruptor de ajuste vertical do
encosto de cabega (ajuste vertical do encosto de cabega).

r

Interruptor de ajuste do angulo de
curvatura do encosto do banco

Interruptor do Interruptor de ajuste
ajuste deslizante vertical do encosto

\ de cabeca

\ /

N\

Ajuste do angulo de curvatura
do encosto do banco

Ajuste vertical do
encosto de cabeca

Ajuste de reclinagdo

0

- S
= S || o [ TR
TEWP | yof /- \

L ormoman

&
s

[[_—\_D R L rrowt -
N\
Interruptor seletor
do banco

<
—/
"

Interruptor de
ajuste de reclinagéo

Interruptor do ajuste do
angulo do banco com

apoio para os pés

2’ Ajuste deslizante
Ajuste do angulo do banco

com apoio para os pés
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I Encosto de cabeca

M A posicao dos encostos de cabeca pode ser ajustada vertical e horizontalmente.

M Estao disponiveis dois tipos de encostos de cabeca, um encosto de cabeca manual e um
encosto de cabeca elétrico. O ajuste vertical do encosto de cabeca é realizado manualmente
nos encostos de cabeca manuais ou acionando o interruptor nos encostos de cabeca elétricos.
O ajuste horizontal pode ser realizado apenas a mao.

Encosto de cabeca manual

M Quando se levanta um encosto de cabeca manual, puxe o encosto de cabeca manualmente
para cima. Quando baixar, pressione o encosto de cabega para baixo, enquanto pressiona o
botao de libertacdo. Para desmontar os encostos de cabeca, puxe o encosto de cabeca para
fora enquanto pressiona o botao de libertacao.

H Se o encosto de cabeca nao pode ser removido pressionando o botdo, insira uma
chave de fendas no furo de libertagao previsto no lado contrario do encosto de
T cabeca para libertar o bloqueio e puxe o encosto de cabeca para fora.

_ Botéo de
libertacéo




Componentes que necessitam de atengdo
especial

Encosto de cabega

Encosto de cabeca elétrico

M Quando se levanta um encosto de cabeca elétrico, levante/baixe o encosto de cabeca
acionando o interruptor do banco elétrico localizado lateralmente no banco.

-

Interruptor do banco elétrico

B Para desmontar o encosto de cabeca, desencaixe os pinos localizados no interior do
encosto do banco e puxe o encosto de cabeca para fora.

NOTA

Costas do encosto do banco

i
'-]y—‘ =

i
=7 |
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S

I Sistema de encosto de cabeca ativo s

exploséo

l O sistema de encostos de cabeca ativos esta integrado nos encostos de cabecga dianteiros.

M O sistema de encostos de cabeca ativos é constituido por um insuflador, um tirante e um
mecanismo de ligagao.

B Quando o sensor do airbag deteta um impacto traseiro, um sinal de igni¢cao é enviado aos
insufladores para ativar o sistema de encostos de cabecga ativos. Quando um insuflador é
acionado, a pressdo no seu interior aumenta, pressionando um pistdo. A medida que o pistao
sobe, o tirante na base do encosto de cabeca é pressionado para cima, solta-se um trinco
através do mecanismo de ligagdo e encosto de cabecga € pressionado para a frente por uma
mola, o que ajuda a reduzir a possibilidade de lesdes de golpe de coelho.

%}—Mecanismo

Z/l de ligagéo

SN
e

Insuflador

-

90 segundos apos se desligar e desativar o veiculo (consulte a pagina 51).

VES Aguarde pelo menos 90 segundos antes de iniciar qualquer operagao. O nao
desligar e desativar o veiculo antes de realizar os procedimentos de resposta
em caso de emergéncia podera levar a ferimentos graves ou morte resultante do
acionamento inadvertido do encosto de cabega ativo.

M Se um insuflador for cortado, o pd no interior do insuflador podera acender-se,

provocando uma explosao. Para evitar ferimentos graves ou a morte resultante do
disparo inadvertido dos encostos de cabeca ativos, evite romper os insufladores.

g M O sistema de encostos de cabeca ativos podera permanecer alimentado até
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especial

I Direcao com inclinacéo e volante telescépico

l A coluna da diregao dispée de um mecanismo de inclinagéo, que permite um ajuste vertical da posigao
do volante, e um mecanismo telescopico que permite o ajuste horizontal da posi¢ao do volante.

W Estao disponiveis dois tipos de dire¢cdo com inclinagao & volante telescopico, diregao com inclinagao &
volante telescopico manual e dire¢cdo com inclinagao & volante telescopica elétrico. Quando se ajusta
a posicao do volante é acionada uma alavanca no caso dos mecanismos manuais de inclinagéo e
telescopico, e um interruptor no caso dos mecanismos elétricos de inclinagao e telescopico.

B Alguns veiculos apenas dispdem de mecanismo de inclinagdo ou telescopico, ndo os dois. Do mesmo
modo, alguns veiculos dispdem de uma coluna da diregdo de tipo fixo (ndo equipado com mecanismo
de inclinagéo & telescopico), e alguns mecanismos elétricos do veiculo sdo apenas para a fungao de
inclinagao e telescopica.

Inclinagdo manual e telescopico

B A diregdo com inclinagéo & volante telescdpico manual esta equipada com uma alavanca de
blogueio por baixo ou ao lado da coluna da direcéo para libertar o bloqueio quando se ajustar a
posicao do volante.

B Quando a alavanca do bloqueio é acionada, o bloqueio € solto, permitindo o ajuste da posicao
do volante. Depois do ajuste, volante pode ser bloqueado na posi¢ao desejada rodando
novamente a alavanca de bloqueio.

Coluna da diregédo

\
/
T

—

Coluna da diregéo

| Alavanca de bloqueio )

| Alavanca de bloqueio |

Inclinagao elétrica e telescdpico

B Adiregcdo com inclinagéo & volante telescopico elétrico esta equipada com um interruptor na coluna
da direcao para o ajuste da posicao do volante.

B O volante pode ser deslocado para a posigao desejada acionando o interruptor.

( Interruptor de ajuste )
do volante

-
L7

\&

Mecanismo telescépico Mecanismo de inclinagdo

Coluna da diregéo
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H A porta é aberta utilizando o manipulo na porta.

B Alguns modelos estdo equipados com uma porta de acesso (porta dupla), que é aberta
utilizando-se o manipulo interior da porta, ou uma porta traseira, que é aberta utilizando o
manipulo da porta traseira depois de se baixar o vidro traseiro.

Porta de acesso (porta dupla)

1. Abra a porta dianteira 0 mais possivel.
2. Puxe o manipulo da porta na porta de acesso dianteira.
3. Abra a porta de acesso.

N

Manipulo da porta

=4

Porta dianteira  Porta de acesso

-

de segurancga dianteiro esta desapertado. Se a porta de acesso for aberta com
EEE o cinto de seguranga colocado, o cinto de seguranga poder ficar bloqueado e
apertar o ocupando dianteiro, provocando ferimentos graves.

n B Antes de abrir qualquer uma das portas de acesso, assegure-se que o cinto

Porta traseira

1. Insira a chave no canhao da fechadura na porta traseira, e de seguida rode a chave no
sentido dos ponteiros do reldégio para baixar o vidro da janela traseira.

2. Puxe o botao do trinco para cima na porta traseira para abrir o trinco.
3. Puxe o manipulo da porta traseira para cima para abrir a mesma.

Canhéo da chave
~ Manipulo da porta traseira

\

/

Porta .
—x—Vidro da janela
& traseira / N t traseira
&r \
J Bot&o do trinco




Pontos chave daresposta de emergéncia

M Nesta seccdo sao indicados procedimento e pontos a registar quando se
manuseia veiculos TOYOTA/LEXUS durante a resposta de emergéncia.

B Consulte a Ficha de referéncia rapida (QRS) de cada um dos modelos para obter
informacdes especificas do modelo como os pontos de identificagdo do veiculo,
localizagado dos componentes, etc.



Pontos chave da resposta de
emergéncia

I Identificacdo do veiculo

| Aspeto visual e logotipos

M |dentifique o tipo de veiculo com base nas caracteristicas exteriores e nos logétipos na
carrocaria.

l O logdtipo representa a marca, o modelo, série, e o tipo de veiculo (hibrido/elétrico) se utilizar
um sistema elétrico de alta tenséo.

B As marcas do logétipo estao afixadas na tampa da bagageira, na porta traseira, embaladeiras,
grelha frontal e guarda-lamas.

rRIUS

Modelo/série

Logotipo da marca

HYBRID

SYNERGY
DRIVE

Hibrido

C_-cHE) |

Plug-in hibrido

Log6tipo da marca —

Modelo/série

=

|CEyERm || | L=l

Hibrido Logétipo da marca




Pontos chave da resposta de
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Identificagdo do veiculo

Numero do chassis

B Um numero de chassis é gravado na placa de identificagdo aplicada no compartimento do motor
e no pilar da porta do passageiro da frente.

M Caracteres antes de um hifen (p. ex.: coooo para o numero de chassis 0oooo-AAAAA)
representa o modelo do veiculo.

B Quando uma tampa esta instalada por baixo do banco do condutor, um numero de chassis

encontra-se g?\lregvado no chassis por baixo da tampa.
N :
iy
oo /

Chassis
Placa de identificagao

Numero de identificagéo do veiculo (VIN)

M O VIN esta gravado na placa de identificagao presa no resguardo do para-brisas € no pilar da
porta do condutor.

B O modelo do veiculo pode ser identificado\ﬁﬁlo VIN.




I Imobilizac&o do veiculo

B A chegada, imobilize completamente o veiculo seguindo os procedimentos 1, 2 e 3 para
assegurar que as operagdes de resposta de emergéncia séo realizadas em seguranca.

1. Calce as rodas e aplique o travao de estacionamento

M Estao disponiveis os seguintes tipos de travbes de estacionamento. Acione o travao de
estacionamento em conformidade.

U™\

Tipo de alavanca Tipo de pedal Tipo de interruptor

2. Para veiculos automaticos, desloque a alavanca das mudancas para a posi¢ao de

estacionamento (P). Para veiculos manuais, desligue do veiculo (consulte a pagina 51), e de
seguida desloque a alavanca das mudangas para a 1.2 ou marcha atras (R).

B O modo de estacionamento (P) pode ser selecionado pelos seguintes métodos. Utilize o
veiculo em conformidade.

Tipo de alavanca das mudancas Tipo de interruptor de posicéo P



Pontos chave da resposta de
emergéncia

Imobilizagdo do veiculo

3. Para facilitar as operagdes de resposta de emergéncia, baixe os vidros, abra a porta traseira,
desbloqueie as portas e tome outras medidas necessarias antes de desligar o veiculo.

B Os seguintes sistemas sao alimentados pela bateria de 12 V. Utilize-os conforme necessario
antes de desligar a bateria.
® Trinco elétrico da porta
® Vidro elétrico
® Diregédo com inclinagao e volante telescépico elétrico
@® Banco elétrico

Destrancar porta Ajuste do vidro elétrico

Ajuste do volante Ajuste do banco

A B Uma vez desligada a bateria de 12 V (consulte a pagina 51), os comandos

elétricos deixam de funcionar.
NOTA



Pontos chave da resposta de
emergéncia

Imobilizagao do veiculo

| Veiculo com bateria de alta tensao

M Veiculos hibridos (HV), veiculos Plug-in hibridos (PHV) e veiculos elétricos (EV) estao
equipados com um sistema elétrico de alta tensao (mais de 200 V).

-

elétrico, evite tocar, cortar ou abrir qualquer cabo elétrico cor de laranja de alta
tensdo ou componente de alta tensédo. Use equipamento protetor adequado como
luvas isolantes quando existe o risco de tocar em cabos de alimentacao de alta
tensdo ou em componentes de alta tenséo.

n Bl Para evitar ferimentos graves ou a morte por queimaduras graves ou choque

AVISO




Pontos chave da resposta de
emergéncia

I Desativacao do veiculo

M Para garantir as operagodes de resposta de emergéncia em seguranga, o veiculo devera estar
completamente desligado.

M Confirme o estado do veiculo. Se alguma das seguintes condi¢bes existir, podera nao ser
possivel desligar o veiculo.

® O motor esta a trabalhar.

® O interruptor de ignicado encontra-se na posicao ACC, ON ou START.
® Os manometros estao iluminados.

® O ar condicionado esta a funcionar

® O sistema de audio esta a funcionar.

® As escovas do limpa-vidros estédo a funcionar.

® A navegacao ou outros visores estao ligados.

B NUNCA parta do principio que o veiculo esteja desligado s6 porque esta

silencioso. Se o veiculo estiver equipado com um sistema de paragem ao ralenti,

TS ou o veiculo for um veiculo hibrido (HV) ou um veiculo plug-in hibrido (PHV), o
motor € silencioso quando o motor esta ligado. Assegure-se que nenhuma das
condi¢cdes acima existe.

B O nao desligar e desativar o veiculo antes de realizar os procedimentos de
resposta em caso de emergéncia podera levar a ferimentos graves ou morte
resultante de um disparo nao intencional do SRS ou do acionamento inadvertido
do pré-tensor do cinto de seguranc¢a, do capd de seguranga ativo ou dos encostos
de cabeca ativos.

\

M Desligue completamente o veiculo seguindo os procedimentos 1 ou 2.



Pontos chave da resposta de
emergéncia

Desativagao do veiculo

I Procedimento 1

1. Rode o interruptor de igni¢ao para a posicao de
LOCK (OFF) ou pressione o interruptor do motor
(alimentagao) uma vez para desligar o veiculo.

o veiculo é desligado quando TODAS as seguintes condi¢fes estiverem
cumpridas. Com todas as condi¢gbes abaixo cumpridas, ndo pressione o
interruptor do motor/alimentagao, pois o veiculo comegaria a trabalhar.

©® O motor ndo esta a trabalhar.

® Os mandmetros nao estdo iluminados.

® O ar condicionado ndo esta a funcionar.

©® O sistema de audio ndo esta a funcionar.

® As escovas do limpa-vidros n&o estéo a funcionar.
® A navegacéo e outros visores estdo desligados.

n H Se o veiculo estiver equipado com um interruptor do motor/de alimentagao,

AVISO

Com o pedal do travao (para veiculos automaticos) ou o pedal da embraiagem
(para veiculos manuais) pressionados:

Arranque do veiculo — Paragem — Arranque ... é repetido sempre que o
interruptor é pressionado.

Com o pedal do travao (para veiculos automaticos) ou o pedal da embraiagem
(para veiculos manuais) soltos:
Acessorio — Ignicéo ligada — Desligada — Acessoério... € repetido.

B No modo "Acessorios", o radio e outros componentes acessorios estao
operacionais.

B No modo "Ignicao ligada", os vidros elétricos, as escovas limpa-vidros, a
ventoinha do aquecimento/ar condicionado e outros componentes incluindo o
sistema SRS estao operacionais.

M O veiculo n&o arrancara se o pedal do travédo (nos veiculos automaticos) ou o
pedal da embraiagem (nos veiculos manuais) nao estiver pressionado, mesmo se
se pressionar o interruptor.

2 M O interruptor do motor/alimentacéo funciona conforme se segue.

NOTA

Sequéncia do modo de ignicao

POWER POWER
o o

Acessorios

o
POWER
[0)

Interruptor de presséo

Ignicéo ligada

A Interruptor de pressa Interruptor de presséo

Pedal dos travbes pressionado Pedal dos travbes solto



Pontos chave da resposta de
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Desativagao do veiculo

2. Quando o veiculo estiver equipado com um interruptor do motor/alimentagao, mantenha o
transmissor da chave elétrica a 5 metros ou mais afastado do veiculo.

H Se o transmissor da chave elétrica estiver no habitaculo ou perto do veiculo, o
veiculo poder comecar a trabalhar consoante as operacoes que forem realizadas.
e Por exemplo, se o interruptor do motor/alimentacao for pressionado.

W Para evitar um arranque inesperado do veiculo, coloque o transmissor elétrico da
chave fora da area de detecéo.

3. Desligue o terminal negativo (-) da bateria de
12 V.

M A bateria de 12 V é instalada no
compartimento do motor, na bagageira ou
por baixo do banco traseiro.

Bl Consulte a Ficha de referéncia rapida
(QRS) de cada um dos modelos para obter

informacdes sobre a localizagao da bateria
de 12 V.

H Desligue a alimentac&o do sistema elétrico para evitar incéndios elétricos e para

=y evitar que o veiculo comece a trabalhar.



Pontos chave da resposta de
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Desativagao do veiculo

I Procedimento 2 (Alternativa se o interruptor de ignigdo ou interruptor de alimentagao estiver
inoperacional)

1. Abra o capé. Retire as tampas do
compartimento do motor, quando existirem.

2. Retire a tampa da caixa dos fusiveis do
compartimento do motor.

3. Retire o respetivo fusivel.

W Consulte a Ficha de referéncia rapida
(QRS) de cada um dos modelos para obter
informacdes sobre o fusivel a retirar.

0

NI000000000
nonoogooon;

B Se nao for possivel identificar o fusivel correto, puxe TODOS os fusiveis na caixa
A dos fusiveis até que todas as seguintes condi¢gdes sejam cumpridas.
NOTA ® O motor nao esta a trabalhar.
® Os manometros estao desligados.
® O ar condicionado esta desligado.
® O sistema de audio esta desligado.
® As escovas do limpa-vidros estao desligadas.
® A navegacao e outros visores estdo desligados.



Pontos chave da resposta de
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Desativagao do veiculo

4. Desligue o terminal negativo (-) da bateria de
12 V.

M A bateria de 12 V é instalada no
compartimento do motor, na bagageira ou
por baixo do banco traseiro.

W Consulte a Ficha de referéncia rapida
(QRS) de cada um dos modelos para obter
informacdes sobre a localizagao da bateria
de 12 V.

A Bl Desligue o sistema elétrico para evitar incéndios elétricos e para evitar que o

veiculo comece a trabalhar.
NOTA



Pontos chave da resposta de
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Desativagao do veiculo

| Veiculo com bateria de alta tensao

M Veiculos hibridos (HV), veiculos Plug-in hibridos (PHV) e veiculos elétricos (EV) estao
equipados com um sistema elétrico de alta tensao (mais de 200 V).

veiculo ter sido desligado e desativado (consulte a pagina 51). O nao desligar

e desativar o veiculo antes de realizar os procedimentos de resposta em caso de
emergéncia podera levar a ferimentos graves ou morte resultante de queimaduras
graves e choque elétrico do sistema elétrico de alta tenséo.

W Para evitar ferimentos graves ou a morte por queimaduras graves ou choque
elétrico, evite tocar, cortar ou abrir qualquer cabo elétrico cor de laranja de alta
tensao ou componente de alta tensdo. Use equipamento protetor adequado como
luvas isolantes quando existe o risco de tocar em cabos de alimentacao de alta
tensao ou em componentes de alta tensao.

B NUNCA pressuponha que o veiculo hibrido (HV), o veiculo Plug-in hibrido (PHV)
ou o veiculo elétrico (EV) esteja desligado simplesmente porque esta silencioso.
Observe sempre o estado do indicador READY no painel de instrumentos para
verificar se o sistema de alta tenséo esta ligado ou desligado. O sistema de alta
tens&o esta desativado quando o indicador READY esta apagado.

B Quando o veiculo esta equipado com um sistema de ar condicionado remoto e
o0s manoémetros estao iluminados, a alta tensédo podera estar aplicada no sistema
de ar condicionado, mesmo se o indicador READY estiver apagado. Desligue e
desative o veiculo e assegure-se que os manémetros estdo desligados.

n B O sistema de alta tensédo podera manter-se carregado até 10 minutos depois do

AVISO

Veiculo com sistema de carga Plug-in

M Os veiculos Plug-in hibridos (PHV) e os veiculos
elétricos (EV) estao equipados com um sistema
para carregar a bateria de alta tensao utilizando
uma fonte de alimentacao externa.

B Se um cabo de carga estiver ligado a entrada
de carga do veiculo, desligue o cabo de carga
conforme se segue para parar o carregamento.

/N
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Desativagao do veiculo

1. Pressione o botao de abertura do trinco na
parte de cima do conector do cabo de carga

e puxe-o afastando da entrada de carga do
veiculo.

carga, desligue o carregador externo.
e B Se o bloqueio continuar a ndo se soltar, interrompa o carregamento
desconectando o carregador externo ou desligando o disjuntor geral do

carregador. De seguida desligue a unidade do cabo de carga da entrada de
carga.

C M Se nao por possivel libertar o bloqueio do conector da unidade de cabos de

2. Feche a tampa da entrada de carga e o tampao
da porta de carga.

3. Deligue o carregador externo desconectando

0 mesmo ou desligando o disjuntor do seu
circuito geral.

Bl Para evitar ferimentos graves ou a morte por queimaduras graves ou choque
elétrico desligue o circuito utilitario que fornece a energia elétrica ao cabo de

ES carga antes de desligar o mesmo se o veiculo, o cabo de carga ou o carregador
esterno estiverem submersos em agua




I Acesso aos pacientes

M Assegure-se que o veiculo esta imobilizado e desativado (consulte a pagina 51), de seguida
abra ou retire os vidros e portas para aceder aos pacientes.

B Assegure 0 espago necessario para a realizagado das operagdes ao ajustar a posi¢cao do volante
e dos bancos e ao retirar os encostos de cabeca.

W Consulte "Componentes que necessitam de especial atencao" para obter detalhes do ajuste e
da desmontagem de componentes.

B Os airbags SRS, pré-tensores dos cintos de seguranga, o cap6 de seguranga ativo
A e 0s encostos de cabeca ativos poderdo manter-se com energia elétrica até 90
segundos depois de se desligar e desativar o veiculo (consulte a pagina 51).
Aguarde pelo menos 90 segundos antes de iniciar qualquer operagao. O nao
desligar e desativar o veiculo antes de realizar os procedimentos de resposta em
caso de emergéncia podera levar a ferimentos graves ou morte resultante de um
disparo néo intencional do SRS ou do acionamento inadvertido dos pré-tensores do
cinto de seguranca, do cap6 de segurancga ativo ou dos encostos de cabeca ativos.
B Consoante as circunstancias que envolvem a colisédo, como sejam a velocidade
do veiculo, o ponto de impacto, a detegéo de ocupantes, etc. os airbags SRS, pré-
tensores dos cintos de seguranga, o capd de seguranga ativo ou os encostos de
cabeca ativos ndo serao sempre acionados e poderao manter-se ativos. Se um
insuflador ndo acionado destes sistemas for cortado, o pé no interior do insuflador
podera acender-se, provocando uma exploséo. Para evitar ferimentos graves ou a
morte resultante do disparo inadvertido do SRS, ou o0 acionamento inadvertido dos
pré-tensores dos cintos de seguranca, do capé de seguranga ativo ou dos encostos
de cabeca ativos, evite romper os insufladores.
B Imediatamente apds o disparo de um airbag SRS ou de um pré-tensor do cinto
de seguranca, apés o acionamento do capd de seguranca ativo ou do encosto de
cabeca ativo, os componentes estdo extremamente quentes e poderado causar
queimaduras quando se toca nos mesmos.
B Se o airbag SRS disparar com todas as portas e janelas fechadas, o gas de
insuflagéo podera provocar dificuldades de respiragao.
B Se os residuos criados durante o disparo do SRS, dos pré-tensores dos cintos de
seguranca, do capd de seguranga ativo ou dos encostos de cabega ativos entrarem
em contacto com a pele, lave-a imediatamente para evitar a irritacao da pele.

AVISO

Veiculo com bateria de alta tensao

B Veiculos hibridos (HV), veiculos Plug-in hibridos (PHV) e veiculos elétricos (EV) estéo
equipados com um sistema elétrico de alta tensdo (mais de 200 V).

-

Bl O sistema de alta tensédo podera manter-se carregado até 10 minutos depois do

A veiculo ter sido desligado e desativado (consulte a pagina 51). O nao desligar

e desativar o veiculo antes de realizar os procedimentos de resposta em caso de
emergéncia podera levar a ferimentos graves ou morte resultante de queimaduras
graves e choque elétrico do sistema elétrico de alta tensao.

B Para evitar ferimentos graves ou a morte por queimaduras graves ou choque
elétrico, evite tocar, cortar ou abrir qualquer cabo elétrico cor de laranja de alta
tensdo ou componente de alta tens&do. Use equipamento protetor adequado como
luvas isolantes quando existe o risco de tocar em cabos de alimentacao de alta
tensao ou em componentes de alta tensao.

AVISO
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Acesso aos pacientes

Estabilize o veiculo

B Apoiar em pontos diretamente por baixo dos
pilares dianteiros e traseiros utilizando blocos de
madeira ou objetos equivalentes.

/(K = 0=
&
N T

B Nao coloque os apoios, como blocos de madeira ou sacos insuflaveis de
levantamento de salvamento por baixo do sistema de escape, sistema de
TS combustivel, bateria de alta tensdo ou cabos elétricos de alta tens&o. Caso
contrario podera ser gerado calor, fazendo rebentar os sacos insuflaveis de
levantamento ou causando danos nos cabos elétricos de alta tensao, resultando

num incéndio do veiculo, acidente de queda ou choque elétrico, causando
possivelmente ferimentos graves ou morte.




Pontos chave da resposta de
emergéncia

Acesso aos pacientes

Cortar o veiculo

M Preste especial atencao a localizagao dos componentes da chapa de ago de carga de rotura
ultra-alta, ao sistema de combustivel, SRS e sistema elétrico de alta tensdo quando estiver a
cortar o veiculo.

M Consulte a Ficha de referéncia rapida (QRS) de cada um dos modelos para obter informagdes
especificas do modelo como a localizagdo dos componentes , etc.

Chapa de ago de carga de ruptura ultra-alta

L

Componentes do sistema elétrico de alta tenséo

Componentes SRS

Componentes do sistema elétrico de alta tenséo

M Para evitar ferimentos graves resultantes de um incéndio causado por fagulhas,
utilize um cortador hidraulico ou outras ferramentas que nao criam fagulhas
AVISO quando cortam o veiculo.

A B Se o airbag SRS, o pré-tensor do cinto de segurancga, o cap6 de seguranga ativo

— ou o encosto de cabega ativo ja foi ativado, o insuflador pode ser cortado.




emergenC|a
.
Incéndio

W Durante o ataque inicial a um incéndio, extinga o incéndio com grandes quantidades de agua. O
que ira igualmente arrefecer o veiculo.

W O plastico e outros componentes irdo produzir gases toxicos quando se fundirem.
Use equipamento protetor adequado como uma mascara protetora quando estiver
AVISO a extinguir um incéndio.

Extintor de incéndio

M A agua provou ser um agente de extingao adequado.

W Utilize igualmente um extintor de incéndio adequado para incéndios de liquidos inflamaveis
(queima de gasolina, massa consistente, 6leo, etc.) e incéndios elétricos (queima de fios elétricos,
dispositivos elétricos, etc.) assim como incéndios gerais (queima de objetos sdlidos, etc.)

Veiculo com bateria de alta tensao

M Veiculos hibridos (HV), veiculos Plug-in hibridos (PHV) e veiculos elétricos (EV) estao
equipados com uma bateria de alta tensao.

M Extinga o incéndio com grandes quantidades de agua para arrefecer a bateria de alta tensao.

W Alguns dos veiculos tém uma bateria de alta tensao que é de dificil acesso. Consulte a Ficha de
referéncia rapida (QRS) de cada um dos modelos para obter informagdes sobre a localizagéo
da bateria de alta tensao.

Bl Para evitar ferimentos graves ou a morte por queimaduras graves ou choque
A elétrico, nunca parta ou retire a cobertura da unidade das baterias de alta tensao,
AVISO seja em que circunstancia for, incluindo incéndio.
B Se for utilizada apenas uma pequena quantidade de agua para extinguir o
incéndio, podera ocorrer um curto-circuito na bateria de alta tensao, provocando
o reacendimento do incéndio.

Bl Se for considerado que é dificil aplicar grandes quantidades de agua as baterias
de alta tensao, recomenda-se que permita que a bateria de alta tensao se queime
NOTA até se esgotar.

Veiculo com bateria de ides de litio (Li-ion)

-

garganta. O contacto com o vapor produzido pelo eletrolito podera irritar ainda

0 nariz e a garganta. Para evitar lesdes devido ao contacto com o eletrdlito ou
vapor, use equipamento de prote¢gao adequado, como luvas de borracha, 6culos
de seguranga, mascara protetora ou aparelho respiratério autbnomo quando
existir o risco de tocar no eletrdlito.

n M As baterias Li-ion em combustdo poderao provocar irritagdes nos olhos, nariz e

AVISO
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I Submersao

B Puxe o mais possivel o veiculo para fora da agua. Imobilize o veiculo (consulte a pagina 51) e

NOTA

desative o veiculo (consulte a pagina 51) antes de iniciar a operacao.

B Um curto-circuito resultante de corrosao elétrica (ligagdes elétricas e placas de
circuito ficam corroidas devido a reacao eletroquimica com agua) pode causar um
incéndio no veiculo passado algum tempo.

M Para impedir um incéndio do veiculo, evite rodar o interruptor da igni¢cao ou de
alimentacao de um veiculo submerso para ACC ou ON.

| Veiculo com bateria de alta tensao

B Um veiculo hibrido (HV), veiculo plug-in hibrido (PHV) ou veiculo elétrico (EV) parcial ou

totalmente submerso, ndo apresenta um potencial de alta tensao na carrogaria metalica do
veiculo e podera ser tocado com seguranca.

B E seguro entrar na agua, ja que o veiculo e a 4gua tém o mesmo potencial elétrico.

-

A

AVISO

Bl Tocar nos cabos de alimentacdo de alta tens&o cor de laranja expostos ou nos
componentes de alta tensdo como a bateria de alta tensao podera causar um
choque elétrico devido a mudanca do potencial elétrico.

Bl Para evitar ferimentos graves ou a morte por queimaduras graves ou choque
elétrico, evite tocar, cortar ou abrir qualquer cabo elétrico cor de laranja de alta
tensédo ou componente de alta tens&o. Use equipamento protetor adequado como
luvas isolantes quando existe o risco de tocar em cabos de alimentacéo de alta
tensao ou em componentes de alta tensao.
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I Derrames

M Os veiculos contém varios fluidos como a gasolina, liquido de arrefecimento, 6leo do motor, éleo
da transmissao, fluido para travdes, fluido da direcao assistida, fluido lava-vidros e eletrdlito da
bateria de 12 V.

| Liquido de arrefecimento

M O liquido de arrefecimento de longa duragao (LLC) usado para arrefecer o motor e o inversor
contém etilenoglicol para o controlo de temperatura de congelacao e aditivos anticorrosao para
evitar que os componentes de metal corroam.

| Oleo de lubrificacéo

m Oleo do motor, leo da transmiss&o e 6leo da caixa de velocidades sao utilizados para a
lubrificacdo e contém 6leos minerais e 6leos sintéticos.

| Fluido para travoes

B O fluido para travées inclui varios tipos de éter glicélico e aditivos anticorrosao para evitar que
0s componentes metalicos corroam.

A B O fluido para travoes inclui ingredientes que danificam as superficies pintadas. Se

m—— algum entrar em contacto com a carrogaria do veiculo, a tinta poder cair.

| Fluido da direcao assistida

M O fluido da diregao assistida contém 6leos minerais e 6leos sintéticos.

| Fluido lava-vidros

M O fluido lava-vidros contém alcool para o controlo da temperatura de congelagéo.

| Eletrolito da bateria de 12 V

M O eletrolito da bateria de 12 V contém acido sulfurrico diluido.

B O contacto com acido sulfurico diluido podera causar a irritagcao da pele. Use
equipamento protetor adequado como luvas de borracha e 6culos de seguranca
AVISO quando existir um risco de tocar eletrdlito.

pintadas. Se algum entrar em contacto com a carrogaria do veiculo, podera
NOTA ocorrer a descoloragao ou outros danos.

/_\ M O eletrdlito da bateria de 12 V contém elementos que danificam as superficies



Pontos chave da resposta de
emergéncia

Derrames

Veiculo com bateria de alta tensao

1. Bateria de niquel-hidreto de metal (Ni-MH)

- O eletrdlito da bateria Ni-MH é uma alcalina caustica (pH 13,5) que é nociva para os tecidos
humanos. O eletrdlito, no entanto, é absorvido pelas placas das células e normalmente nao
existirdo derrames ou fugas mesmo se o modulo da bateria ficar partido.

- A fuga de eletrdlito da unidade de baterias do HV é improvavel devido a sua construgéo e a
quantidade de eletrdlito disponivel contida no interior dos modulos Ni-MH.

- Nem todos os derrames implicam uma declaracao de incidente de material perigoso.

Bl Para evitar lesbées devido ao contacto com o eletrdlito, use equipamento de
protecao adequado, como luvas de borracha e 6culos de seguranga quando
AVISO existir o risco de tocar no eletrdlito.

2. Bateria de ides de litio (Li-ion)

- O eletrdlito da bateria Li-ion € um eletrdlito organico inflamavel que é nocivo para os tecidos
humanos. O eletrdlito é absorvido nos separadores das células da bateria, mesmo se as
células das baterias forem esmagadas, € improvavel que existam fugas do liquido eletrdlito.

- Qualquer fuga de liquido eletrdlito da célula da bateria Li-ion evapora rapidamente.

- Apenas podera existir uma pequena fuga das baterias, o que pode provocar irritagdes nos
olhos, nariz, garganta e pele.

- O contacto com o vapor produzido pelo eletrélito podera irritar o nariz e a garganta.

-

equipamento de protegao adequado, como luvas de borracha, éculos de
TS seguranga, mascara protetora ou aparelho respiratorio autbonomo quando existir o
risco de tocar no eletrdlito.
Bl Se o eletrdlito derramar, mantenha-o afastado do fogo e assegure-se que a area
esta bem ventilada. Absorve o eletrdlito com um trapo ou material absorvente
equivalente e mantenha-o numa caixa estanque até ser eliminado.

n Bl Para evitar lesdes causadas pelo contacto com o eletrdlito ou vapor, use




Pontos chave no manuseamento de veiculos danificados

B Nesta seccdo sao indicados os pontos a serem registados quando se manuseia
veiculos danificados.



Pontos chave no manuseamento de veiculo:
danificados

I Rebocar o veiculo danificado

W Passar um veiculo para cima de um transportador de automéveis (reboque de plataforma baixa)
€ o método de reboque preferido.

B Apenas os veiculos FF (motor a frente, tracéo a frente) estdo disponiveis para rebocar com as
rodas traseiras no solo.

M Se for inevitavel rebocar o veiculo com as quatro rodas no chao, solte o bloqueio de
estacionamento, desloque a alavanca das mudancas para ponto morto (N) e desbloqueie
primeiro o volante. O veiculo pode ser entdo rebocado a uma velocidade baixa (inferior a 30 km/h)
durante uma distancia de até 80 km voltado para a frente. (*Exceto veiculos com uma bateria de
alta tensao. Consulte a pagina 67 para detalhes.)

l Consulte as figuras na pagina seguinte para verificar os métodos corretos e incorretos de
reboque de veiculos FF (motor a frente, tragao dianteira), FR (motor a frente, tragao traseira),
MR (motor ao centro, tragao traseira) e 4WD (tragao as quatro rodas).

B Quando rebocar um veiculo com as quatro rodas no chao, assegure-se que o veiculo
se encontra no modo "Igni¢ao ligada". No modo "Off", o volante podera bloquear,
AVISO tornando a direcao inoperacional.

um veiculo com as quatro rodas no chao ou rebocar um veiculo voltado para tras,
e podera danificar a transmissao ou eixo de transmissao.
B Quando o veiculo esta equipado com um sistema de paragem e arranque, o reboque
0 veiculo com todas as rodas no chao podera danificar o sistema.

/_\ B Ultrapassar a distancia de reboque ou o limite de velocidade durante o reboque de

| Bloqueio de estacionamento

M O bloqueio de estacionamento pode ser
libertado movendo a alavanca das mudancas do
estacionamento (P) para o ponto ponto morto
(N) mantendo ao mesmo tempo pressionado o
"botao de libertagdo do bloqueio" na manete das

mudancas. // g

7

B Para veiculos hibridos (HV), veiculos Plug-in hibridos (PHV) ou veiculos elétricos
A (EV) equipados com um interruptor de mudancas eletrénicas (interruptor na
NOTA posicao P), o bloqueio de estacionamento ndo pode ser solto se o terminal
negativo (-) da bateria de 12 V estiver desligado. Utilize plataformas com rodas
ou equipamentos similares quando deslocar o veiculo.




Pontos chave no manuseamento de veiculos|
danificados

Rebocar o veiculo danificado

Bloqueio do volante

M O volante pode ser desbloqueado puxando-
se o interruptor do motor/alimentacdo no modo
"Ignicao ligada", ou rodando o interruptor da
ignicao para uma posi¢ao que nao "LOCK".

M Quando se torna dificil libertar o bloqueio, rode o
volante nas duas dire¢des enquanto pressiona o
interruptor do motor/alimentagéo ou roda a chave.

B Quando um veiculo esta equipado com um sistema transmissor de chave elétrica,
A o volante ndo pode ser desbloqueado se o terminal negativo (-) da bateria de 12
V estiver desligado. Utilize plataformas com rodas ou equipamento similar quando
deslocar o veiculo.

NOTA

| Precaucgdes para veiculo FF (motor a frente, tragcéo dianteira)

B Reboque o veiculo com as rodas dianteiras ou as quatro rodas levantadas do ché&o.

Q O O O
B\ oy BAd Gesn Gesm

Precaucdes para veiculos FR (motor a frente, tragao traseira),
MR (motor ao centro, tracdo traseira) e 4WD (tragdo as quatro rodas)

B Reboque o veiculo com as quatro rodas levantadas do chéo.

¥ 0 O O

Q B Gen Gesm




Pontos chave no manuseamento de veiculo:
danificados

Rebocar o veiculo danificado

Veiculo com bateria de alta tensao

M Assegure-se que o terminal (-) negativo da bateria de 12 V esta desligado, de seguida passe o
veiculo para cima de um transportador de automoveis (reboque de plataforma baixa).

W Se for inevitavel rebocar o veiculo com as quatro rodas no chao, apenas reboque-o durante uma
distancia pequena (como até um veiculo de transporte de automdéveis (reboque de plataforma
baixa) voltado para a frente e a baixa velocidade (abaixo dos 30 km/h).

M Consulte as figuras acima para verificar os métodos corretos e incorretos ao rebocar veiculos
FF, FR e 4WD.

-

Bl Veiculos hibridos (HV), veiculos Plug-in hibridos (PHV) e veiculos elétricos (EV)
A estdo equipados com um sistema elétrico de alta tensédo (mais de 200 V).
iso M Para evitar ferimentos graves ou a morte por queimaduras graves ou choque
elétrico, evite tocar, cortar ou abrir qualquer cabo elétrico cor de laranja de alta
tensédo ou componente de alta tens&o. Use equipamento protetor adequado como
luvas isolantes quando existe o risco de tocar em cabos de alimentacao de alta
tensao ou em componentes de alta tensao.

B Quando um veiculo esta equipado com uma bateria de alta tenséo, rebocar o
veiculo com as rodas motrizes no chao podera danificar o sistema elétrico de alta
NOTA tenséo.



Pontos chave no manuseamento de veiculos|
danificados

I Armazenamento de um veiculo danificado

W Drene a gasolina e os 6leos, e desligue o terminal negativo (-) da bateria de 12 V antes de
armazenar um veiculo danificado.

| Veiculo submerso

M Para além dos procedimentos gerais, retire a agua do veiculo.

B Um curto-circuito resultante de corrosao elétrica (ligacbes elétricas e placas de
A circuito ficam corroidas devido a reagao eletroquimica com agua) pode causar
um incéndio no veiculo passado algum tempo. Armazene os veiculos submersos
numa area bem ventilada, com pelo menos 15 metros de distancia para outros
objetos.
B Para impedir um incéndio do veiculo, evite rodar o interruptor da igni¢cao ou de
alimentacao de um veiculo submerso para ACC ou ON.

NOTA

| Veiculo com bateria de alta tensao

M Para além dos procedimentos gerais, retire a ficha de servigo da bateria de alta tensao.

-

equipamento protetor adequado podera resultar em ferimentos graves ou morte

D devido a queimaduras graves e choque elétrico do sistema elétrico de alta tenso.
Use equipamento protetor adequado como luvas isolantes quando tocar na ficha
de servico.

B A eletricidade de alta tensdo é guardada na bateria de alta tensdo mesmo depois
do veiculos ser desligado, desativado (consulte a pagina 51) e a ficha de
servigco ser removida da bateria de alta tensao.

Bl Para evitar ferimentos graves ou a morte por queimaduras graves ou choque
elétrico, evite tocar, cortar ou abrir qualquer cabo elétrico cor de laranja de alta
tensao ou componente de alta tensao. Use equipamento protetor adequado como
luvas isolantes quando existe o risco de tocar em cabos de alimentagao de alta
tensdo ou em componentes de alta tensao.

g Bl A ficha de servigco € um componente de alta tensao. Tocar no mesmo sem o

B Um curto-circuito resultante de impacto ou corrosao elétrica na bateria de alta
A tensdo pode causar um incéndio no veiculo passado algum tempo. Armazene os
veiculos equipados com uma bateria de alta tensdo numa area bem ventilada,
com pelo menos 15 metros de distancia para outros objetos.

NOTA
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